REGULAMIN KASY Farex

PROSTE.ONLINE » ONLINE

Regulamin zakupéw dokonywanych w ramach sklepu internetowego
https://proste.online oraz swiadczenia ustug drogq elektroniczngq,
obowiqzujgcy od 01.11.2019r.

PROSTE.ONLINE  fo sklep infernetowy, dostepny w domenie https://proste.online (zwany dalej
,PROSTE.ONLINE"), prowadzony jest przez EDATA POLSKA sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Putawskiej 481, 02-844, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY
DLA M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, Xl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO, pod numerem KRS 0000336413, posiadajgcqg kapitat zaktadowy w wysokosci 1 100 000
PLN w catosci optacony oraz NIP: 5242688936 (zwang dalej ,,EDATA POLSKA sp. z 0.0."), z ktérg Klienci
mogqg sie kontaktowaé pod nastepujgcym adresem  mailowym:  biuro@edatapolska.pl,
za posrednictwem dostepnych na stronie PROSTE.ONLINE formularzy kontaktowych oraz telefonicznie
pod numerem telefonu 22 545 32 40.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy produktéw, sktadania zamdwien
na programowanie i fiskalizacje produktdéw oraz zasady Swiadczenia i korzystania z bezptatnych ustug
oferowanych przez EDATA POLSKA sp. z 0.0. za posrednictwem PROSTE.ONLINE na rzecz Klientéw.
W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin  jest regulaminem,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z2002r. Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami).

2. PROSTE.ONLINE prowadszi sprzedaz detaliczng drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet.
Zamodwienia sq przyjmowane przez strony internetowe dostepne w domenie PROSTE.ONLINE,
drogg mailowq, telefoniczng oraz na miejscu w siedzibie spofki.

3. Klienci majg mozliwos¢ korzystania z PROSTE.ONLINE dokonujgc rejestracji, z zastrzezeniem
punktu 7 ponizej. Swiadczenie ustug w ramach PROSTE.ONLINE ma charakter bezterminowy.
Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg z EDATA POLSKA sp. z o.0. na korzystanie
z PROSTE.ONLINE, w kazdym czasie, poprzez klikniecie w przycisk ,Usun konto" znajdujgcy sie
w koncie Klienta po zalogowaniu, w zaktadce ,Edycja Twoich danych”. Powyzsze nie dotyczy sytuacii,
w ktérych EDATA POLSKA sp. z o.0. jest w frakcie realizacji zamdwienia ztozonego przez Klienta.
W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastgpi z chwilg zrealizowania przedmiotowego
zamowienia. Z chwilg usuniecia konta dane osobowe klienta sg przetwarzane dalej na podstawie
art. 70 § 1 Ordynacji Podatkowej tj. 5 lat od kohca roku kalendarzowego, w ktérym zostat zakupiony
towar. Jesli klient nie dokonat zadnego zakupu lub uptyngt okres wskazany w zapisie, dane przypisane
do konta zostang usuniete.
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4. Do korzystania z ustug Sklepu Klient powinien korzystac¢ z systemu teleinformatycznego spetniajgcego
nastepujgce kryteria:

a. komputer lub inne urzgdzenie elektroniczne zapewniajgce tgcznosc z sieciq Internet,
b. przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki cookies,
c. adres poczty elektronicznej e-mail.

5. W celu dokonania rejestracji w PROSTE.ONLINE nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny poprzez
podanie nastepujgcych danych: adresu e-mail oraz hasta. Na adres e-mail Klienta umieszczony
w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos$¢ wskazujgca sposdb potwierdzenia rejestracii
oraz inne wymagane prawem informacje. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia
umowy pomiedzy Klientem, a EDATA POLSKA sp. z 0.0., ktdrej przedmiotem sqg ustugi $wiadczone
przez PROSTE.ONLINE, na warunkach okreslonych w Regulaminie. Zawarcie umowy z Klientem
na korzystanie z PROSTE.ONLINE nastepuje w chwili potwierdzenia poprawnosci jego adresu e-mail.
Od tego momentu dane osobowe klienta przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO.

6. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
wszelkie czynnosci tego podmiotu w PROSTE.ONLINE, moze dokonac wytgcznie osoba, ktéra jest
umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem
z PROSTE.ONLINE oraz do wykonywania wszelkich praw i obowigzkdw tego podmiotu jako Klienta.

7. Zawieranie Umow bez uprzedniej rejestracji w PROSTE.ONLINE jest mozZliwe, z zastrzezeniem
pozostatych postanowien Regulaminu, po spetnieniu tgcznie nastepujgcych warunkdw:

a. prawidtowym wypetnieniu elekfronicznego formularza intfernetowego dostepnego na stronie
internetowe] PROSTE.ONLINE poprzez podanie nastepujgcych danych: imie, nazwisko,
adres e-mail, tfelefon kontaktowy, adres dostawy.

b. akceptacji niniejszego Regulaminu.

C. zapoznaniu sie i zaakceptowaniu polityki  prywatnosci lub obowigzku informacyjnego.
Dane osobowe klienta dokonujgcego zakupu bez rejestracji bedq przetwarzane na podstawie
art. 6 ust.1 lit. b RODO przez okres nie dtuzszy niz wskazany w art. 70 § 1 Ordynacji Podatkowe;.

[o ]

. PROSTE.ONLINE umozliwia korzystanie przez Klienta z nastepujgcych bezptatnych ustug:

a. mozliwos¢ sktadania do EDATA POLSKA sp. z 0.0. zamdwieh celem nabycia produktdw,

b. mozliwos¢ wyboru dealera z aktualnymi uprawnieniami serwisowymi, ktéry dokona odpowiedniego
zaprogramowania i zafiskalizowania urzgdzenia fiskalnego, a w okresie pdzniejszym bedzie takze
dla niego autoryzowanym serwisem,

c. mozliwos¢ utworzenia konta Klienta dokonujgc rejestracji zgodnie z pkt 3-5 Regulaminu
i przechowywanie oraz udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta Klienta historii zawartych
Umow Sprzedazy z EDATA POLSKA sp. z 0.0.,

d. mozliwos¢ skorzystania z formularzy kontaktowych (ustuga polegajgca na udostepnieniu formularza
kontaktowego do przesytania wiadomosci do Ustugodawcy. Korzystanie z formularzy kontaktowych
i przekazywanie za ich posrednictwem danych osobowych jest dobrowolne i stuzy wytgcznie
obstudze zapytania uzytkownika.
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8.1 Dodatkowo dla Klientow, ktorzy zatozyli konto Klienta, EDATA POLSKA sp. z o.0. Swiadczy
nieodptatnie nastepujgce rodzaje ustug:

a. przechowywanie i udostepnianie za posrednictwem Konta Uzytkownika, historii zawartych Umow
sprzedazy i ztozonych Zamowien,

b. biezgca aktualizacja statusu ztozonego Zamodwienia.

c. reklamacje w zakresie ustug $wiadczonych drogq elektroniczng

8.2 Klient moze zgtasza¢ EDATA POLSKA sp. z o.0. reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem sklepu
internetowego i korzystaniem z ustug. Reklamacje mozna zgtaszac poprzez wystanie informacji z opisem
problemu na adres: biuro@edatapolska.pl.

8.3 W reklamacji Klient powinien poda¢ numer zamdwienia lub numer telefonu podany podczas
sktadania zamoéwienia.

8.4 EDATA POLSKA sp. z o.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacj w terminie
do 30 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakdw w reklamaciji EDATA POLSKA sp. z 0.0. wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty ofrzymania wezwania przez Klienta.

8.5 W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowienh regulaminu w zakresie $wiadczenia
ustug drogqg elektroniczng, EDATA POLSKA sp. z 0.0. po wczesniejszym nieskutecznym wezwaniu
do zaprzestania lub usuniecia naruszen i wyznaczeniu terminu, moze rozwigzac¢ umowe o Swiadczenie
ustug drogq elekironiczng z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

8.6 Klient zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Klient zobowigzany jest
do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw  komunikacji  elektronicznej oraz dostarczania
przez lub do systemow teleinformatycznych PROSTE.ONLINE nastepujgcych tresci:

a. powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych PROSTE.ONLINE
lub innych podmiotéw biorgcych bezposdredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng,

b. naruszajgcych dobra osdéb frzecich, ogdinie przyjete normy spoteczne Ilub niezgodnych
Z powszechnie ocbowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Wszystkie produkty dostepne w PROSTE.ONLINE sqg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych
i prawnych. Niezaleznie od powyzszego, wszystkie produkty w PROSTE.ONLINE zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

10. Ze wzgledu na fakt, ze produkty fiskalne adresowane sqg tylko i wytgcznie do kanatu sprzedazy
B2B i kupowane sq jedynie przez firmy, a sprzedaz ta nie podlega przepisom Ochrony Konsumenta,
to wszystkie ceny podane na stronach internetowych PROSTE.ONLINE sqg cenami netfto (nie zawierajg
podatku VAT). Na kazdy sprzedany fowar wystawiana jest przez Dealera, wybranego
do fiskalizacji danego urzgdzenia fiskalnego, faktura VAT z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug
w wysokosci 23%.
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11. W przypadku zamdwienia sktadanego w sklepie PROSTE.ONLINE Klient dokonuje zakupu poprzez
uzycie przycisku ,,Zamawiam i ptace” (dla Ptatnosci online) oraz ,,Potwierdz zakup” (dla pozostatych
form Ptatnosci).

12. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamdwione w PROSTE.ONLINE produkty, w tym
za ewentualne koszty programowania i fiskalizacji (jesli wystepujg), nie pdzniej niz w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia skompletowania zamodwienia, z zastrzezeniem, gdy ptatnos¢ nastepuje
przy odbiorze urzgdzenia fiskalnego u Dealera.

13. Zamdwiony towar dostarczany jest przy udziale wyspecjalizowanych firm kurierskich bezposrednio
do wybranego przez klienta Dealera produktdéw marki FAREX, u ktérego nastepuje jego programowanie
i fiskalizacja, a nastepnie odbidr przez klienta.

14. Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw dostawy, co jest widoczne dla Kupujgcego
w koszyku zakupowym przed ztozeniem zamadwienia.

15. W sytuacii, kiedy wystepujg duze réznice w czasie realizacji lub sposobie pakowania i dostawy
poszczegdlnych produktow, sktadajgcych sie na jedno zamodwienie ztozone w ramach PROSTE.ONLINE,
EDATA POLSKA sp. z 0.0. moze zdecydowac o podziale zamdwienia na mniejsze przesyiki, ktére zostang
dostarczone do wybranego przez Kupujgcego Dealera w réznych terminach. Nie bedzie to jednak
miato wptywu na koszty transportu, ktérych Kupujgcy nie ponosi w zadnych z takich przypadkow.

16. MoZliwe sq nastepujgce formy ptatnosci:

a. Przy odbiorze - zaptata gotéwkg lub kartg lub przelewem Dealerowi, u ktérego nastgpi odbidr
urzgdzenia fiskalnego. W wybranych przypadkach EDATA POLSKA sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
do dodatkowej weryfikacji telefonicznej tego typu zamowien.

b. Przelewem online - forma ptatnosci elekironicznej obstugiwana przez PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu.

c. Kartg ptatniczg (Visa, Mastercard) - kazda transakcja ptatnosci kartg jest w sposdb bezpieczny
autoryzowana przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu. Z chwilg potwierdzenia dokonania ptatnosci,
zamowienie jest przekazywane do magazynu w celu przygotowania skompletowania
i przygotowania wysyiki.

d. PayU Raty — ustuga za posrednictwem PayU S.A.

17. W przypadku okreSlonych rodzajdow  asortymentu, dostepnych na  PROSTE.ONLINE,
EDATA POLSKA sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci poprzez
nieudostepnianie niektérych opcji ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 16 powyzej — stosowna informacja
w tym przedmiocie bedzie znajdowac sie w opisie towaru.
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18. Przy kazdym oferowanym produkcie podany jest orientacyjny czas realizacji zamdwienia,
ktéry wynosi nie wiecej niz 5 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem produktdéw ,na zamodwienie”,
ktérych czas dostawy moze by¢ dtuzszy, o czym Klient jest informowany. Informuje on ile
godzin/dni roboczych zazwyczaj uptywa od momentu potwierdzenia zamdwienia przez Klienta
do chwili przygotowania zamdwionego produktu i wysytki. Zamodwienie na produkty o réznym czasie
realizacji wysytane jest po skompletowaniu catosci. tzn. po uptywie najdtuzszego z czaséw podanych
dla zamawianych produktow. W przypadku podzielenia zamodwienia, poszczegdlne przesyiki,
mogq zosta¢ wystane w réznym terminie o czym Klient informowany jest drogqg poczty elektroniczne;.
Jezeli czas redlizacji okazatby sie dtuzszy niz podany, woéwczas EDATA POLSKA sp. z o.o.
kontaktuje sie z Klientem, aby poinformowac o opdznieniu i potwierdzi¢ dalszg chec realizacji
zamdwienia. Termin otfrzymania przesytki to kazdorazowo czas skompletowania zamodwienia
powiekszony o czas dostawy. W  przypadku ptatnosci  przelewem  powyzszy  termin
wydtuza sie dodatkowo o czas readlizacji przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
EDATA POLSKA sp. z 0.0., a w przypadku ptatnosci kartq, o czas autoryzacji ptatnosci.

19. W przypadku odbioru osobistego, przesytki sq dostarczane do wskazanego Dealera urzgdzen
fiskalnych marki FAREX. O mozliwosci odebrania zamdwionego produktu EDATA POLSKA sp. z o.0.
informuje drogg poczty elektronicznej. Przesytke nalezy odebra¢ w ciggu 5 dni kalendarzowych
od otrzymania informacji o mozZliwosci odbioru produktu. Przesytka, ktéra nie zostanie odebrana
W wyznaczonym terminie moze zosta¢ odestana do magazynu, a zamodwienie zostanie moze zostac
anulowane. Miejscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem produktéw w PROSTE.ONLINE
jest punkt Dealera, wskazany przez Klienta podczas sktadania zamdwienia, z zastrzezeniem produktéw
odbieranych osobiscie przez Klientdw, w ktdrych miejscem spetnienia $wiadczenia moze by¢ wybrany
przez Klienta inny Punkt Sprzedazy Dealera urzgdzen fiskalnych marki FAREX.

20. Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujgcg na terenie
Polski. Czas i warunki gwarancji kazdego produktu widniejg w jego opisie na stronach PROSTE.ONLINE.
Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sg okre$lone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta.
Wiekszos¢ produktéw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty
serwisowe Producenta. Doktadne adresy punktdw serwisowych znajdujg sie na kartach gwarancyjnych
dotgczanych do produktdéw oraz na stronach internetowych Producenta. Gwarancja na sprzedany
fowar wytgcza, ogranicza i zawiesza uprawnienia kupujgcego wynikajgce z rekojmi za wady towaru
ze wzgledu na fakt sprzedazy pomiedzy firmami (kanat sprzedazy B2B).

21. Informacje na temat warunkdw gwarancji znajdujqg sie w PROSTE.ONLINE pod hastem ,,Gwarancja”.
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22. EDATA POLSKA sp. z 0.0. odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa. W przypadku sprzedazy niebedqcej sprzedazg konsumenckg, wytgcza sie przepisy o rekojmi
zawarte w Kodeksie Cywilnym. Reklamacje mozna ztozy¢é w formie elektronicznej, pod adresem
serwis@edatapolska.pl lub w formie pisemnej na adres EDATA POLSKA sp. z 0.0., podany w gornej
czesci Regulaminu. Poprawnie ztozona reklamacija powinna zawieraé co najmnie;j:

imie, nazwisko, adres, adres e-mail Klienta,

date zawarcia zamdwienia stanowigcej podstawe reklamacii,
numer zamawienia,

numer faktury,

przedmiot reklamaciji, ze wskazaniem zgdania Klienta,
wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

000U

23. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje = wymagajg = uzupetnienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji, EDATA POLSKA sp. z 0.0. zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

24. EDATA POLSKA sp. z 0.0. rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej ofrzymania
w prawidtowej postaci.

25. OdpowiedzZ na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do konta danego Klienta.
W uzasadnionych przypadkach EDATA POLSKA sp. z 0.0. moze wystac odpowiedZ na inny,
wskazany przez sktadajgcego reklamacije adres e-mail, bgdz na adres poczty tradycyjnej.

26. W przypadku woli skorzystania z uprawnien przystugujgcych Klientowi w ramach gwarancji
udzielonej przez producenta towaru, EDATA POLSKA sp. z o0.0. umozliwia ztozenie
takiej reklamacji w formie wiadomosci e-mail, wystanej na adres serwis@edatapolska.pl.
EDATA POLSKA sp. z o.0. ustosunkuje sie do zgdan Klienta w terminie 5 dni roboczych od momentu
zgtoszenia niezgodnosci produktu z umowa.

27. W przypadku, gdy dostarczony produkt ma wady, Klient ma prawo zgdac obnizenia ceny
albo dokonania naprawy produktu, chyba ze EDATA POLSKA sp. z 0.0. niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo usunie wade.

28. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
(jezeli nie doszto do zafiskalizowania urzgdzenia) albo usuniecia wady (w przypadku dokonanej
juz fiskalizacji urzgdzenia). EDATA POLSKA sp. z o.0. jest obowigzana wymieni¢ rzecz wadliwg
na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
EDATA POLSKA sp. z 0.0. moze odmodwi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z umowq rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowdqg
wymagatoby nadmiernych kosztow.
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29. W kazdym z powyzszych przypadkdw, gdy realizacja zgdan Klienta wigze sie z dostawg nowego
lub naprawionego produktu, wszystkie koszty dostawy ponosi EDATA POLSKA sp. z 0.0. W celu odestania
zakupionego produktu Klient powinien wpisac na liscie przewozowym, w polu ,,zadeklarowana wartos¢"
(bgdz rownoznacznym), cene zakupu odsytanego produktu. Kwota ta stanowi deklaracje wartosci
ubezpieczenia.

30. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jedynie konsument ma prawo w terminie 14 dni
od otrzymania zamdwionego produktu do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny
i bez ponoszenia kosztéw - z zastrzezeniem, ze nie podlegajg zwrotowi §wiadczenia i towary, od nabycia
ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie mozna odstgpic.

Ze wzgledu na fakt, ze sprzedaz za posrednictwem PROSTE.ONLINE dokonywana jest pomiedzy firmami
(kanat B2B), przepisy powyzsze nie majq tutaj zastosowania, a zgoda na zwrot zakupionego produkiu
w stanie niepogorszonym, ktéry jest fabrycznie zapakowany i nie nosi jakichkolwiek sladéw uzytkowania
pozostaje dobrg wolg sprzedajgcego. Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio
do odstgpienia od umowy dotyczgcej Konta.

31. Prawo odstgpienia od umowy zawarte] na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi
m.in. w odniesieniu do umow:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktdérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogqg wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

c. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajqg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f. w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacii; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

32. EDATA POLSKA sp. z 0.0. wystawia faktury w formie elekironicznej w formacie PDF. Klient ofrzymuje
fakture elektroniczng na adres e-mail podany podczas sktadania zamoéwienia. Klient moze w kazdej
chwili wyrazi¢ che¢ ofrzymania faktury w formie papierowe] poprzez kontakt na adres
biuro@edatapolska.pl, podajgc numer zamdwienia, ktérego faktura dotyczy.
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33. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych PROSTE.ONLINE nie stanowiqg oferty
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamdwienie za pomocg mechanizmdw dostepnych
na internetowych stronach PROSTE.ONLINE, sktada oferte kupna okreslonego produktu na warunkach
podanych w opisie produktu.

34. Podane przez Klientéw dane osobowe EDATA POLSKA sp. z o.0. zbiera i przetwarza zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa w szczegdlnosci z Ogdlnym Rozporzgdzeniem o ochronie danych
osobowych (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1) oraz zgodnie z zasadami wskazanymi w Polityce
Prywatnosci, znajdujgcej sie jako zatgcznik dostepny na stronie https://PROSTE.ONLINE.

35. EDATA POLSKA sp. z 0.0. moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowq wersje ustug $wiadczonych
w ramach PROSTE.ONLINE. Zmiana staje sie skuteczna w  ferminie  wskazanym  przez
EDATA POLSKA sp. z 0.0., ktdry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia
w PROSTE.ONLINE zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zamowienia rozpoczete przed wejsciem
W zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

36. Klient przy pierwszym logowaniu w PROSTE.ONLINE liczgc od chwili wejscia w zycie zmian zostanie
powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Odmowa akceptacji zmian jest
réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy z EDATA POLSKA sp. z 0.0.

37. W sprawach nieuregulowanych wtasciwe jest prawo polskie.

38. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez EDATA POLSKA sp. z 0.0. w ramach
PROSTE.ONLINE bedq rozstrzygane przez sgdy powszechne. Klient bedgcy konsumentem ma mozliwose
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. frybu i procedur rozstrzygania sporéw,  znajdujg sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

39. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
W sprawie internetowego systemu rozstrzygania spordw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
niniejszym udostepniamy tgcze elekironiczne do platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR stanowi m.in. zrédto informacji na temat pozasgdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami wynikajgcych z internetowych umdw sprzedazy Ilub umow
o Swiadczenie ustug. Jednoczednie przypominamy, ze adres poczty elektronicznej, pod ktdérym
mogq sie Panstwo z nami kontaktowac to: bivro@edatapolska.pl.
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